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DIGITALE GESUNDHEITS KOMPETENZ

Gesundheits-App fur
Menschen mit Lese- und Schreibschwierigkeiten



Die DiGeKo-App
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Gesundheitsinformationen
in einfacher Sprache
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Alles in der App wird
vorgelesen
o /
a . O
von Menschen mit Lese-
und
Schreibschwierigkeiten
getestet

o )




Entwickelt in einem
Drittmittelprojekt an der FH
Kiel

2020-2023
Institut fur Interdisziplinare
Genderforschung u.
Diversity
in Kooperation mit
Praxispartner*innen

Die DiGeKo-App

Gehostet vom Verein Create
Future e.V.

hostet die App
fordert soziale
Gerechtigkeit, um Menschen
aus prekaren Verhaltnissen
zu unterstutzen, ihre
Lebensbedingungen zu
verbessern.

Netzwerk DiGeKo-Net

koordiniert durch die
LVGFSH
betreut und bewirbt die App
und alle ihre Anliegen



Projektziele DiGeKo-Net

. . Dabei
Gesund Digital abei
Verbesserung der
Gesundheitskompetenz von
Menschen mit geringer
Literalitat

Entwicklung einer
Gesundheits-App in einem
partizipativen
Forschungsprozess

Einsatz von digitalen
Medien zur Verbesserung
der Gesundheitskompetenz



Zielgruppe des Projekts

Menschen mit ...

geringer Literalitat
Alphabetisierungsbedarf

Lese- und Schreibschwierigkeiten

oder

Menschen, denen es hilft, wenn Informationen
nicht (nur) Uber Schriftsprache vermittelt werden.

und

Menschen mit...

Deutsch als Herkunftssprache,

mit einer anderen Herkunftssprache,
die nicht (deutsch) alphabetisiert sind




Wie wurden die Daten erhoben?

40 6 10

Einzelinterviews Fokusgruppen Prototyp-Testungen

Per Telefon Mit 3-6 Teilnehmenden 3-12 pro Termin



Befragungs- und Prozessergebnisse

Gesund Digital




Was brauchen Sie, um sich gesund zu fiihlen?

,Ich bin selten krank.”
Gesundheitskonstruktionen

,Wenn es meiner Familie gut geht.”

,lch mochte einfach so lange es geht gesund bleiben.”

,Dass ich die notige medizinische Behandlung bekomme.”



Welche Kompetenzen und Strategien bezogen auf den Umgang mit
Gesundheit sind bereits vorhanden und was sind Barrieren, die als
Herausforderungen fiir diesen Umgang wahrgenommen werden?

Zum Beispiel
Barrieren im e Sprachbarrieren
Gesundheitssystem * Navigation im Gesundheitssystem

e Diskriminierung und negative Erfahrungen
e Abhangigkeitsverhaltnisse

Bewaltigungsstrategien und

Zum Beispiel
Kompetenzen

e Kritische Gesundheitskompetenz

* Externe Beratungs- und Unterstutzungsstrukturen
* Soziales Netzwerk als Ressource

* Medienkompetenz




Befragungs- und Prozessergebnisse

Gesund Digital




,FUr mich ist es schwer das zu bedienen, ich mache sowas nicht standig.”

,lch habe das Geflhl, dass ich fiir die App lesen kdnnen musste.”

Umgang mit der App

,Ware die App nitzlich fir Sie?“
— ,Wenn ich lesen kénnte, ja.”

,Probieren Sie das mal aus.”
-,Kann ich nicht, weil ich nicht lesen kann.”







Die DiGeKo-App

Zwei zentrale Funktionen

1. Informationslandschaft

Informationen zum deutschen Gesundheitssystem im Audio- und Videoformat

Themen: Der Besuch einer Arztpraxis; Rezepte, Uberweisungen und
Arbeitsunfahigkeitsbescheinigungen, Ihre Rechte als Patientin und Patient; Vorsorge,
Friherkennung und Impfung; Gesundheit, Erkrankungen und Allergien

Bald: Facharzte, Apotheke, Medikamente

Content-Management-System (CMS)




So sieht die App aus:

O s

&
-

>

n der Praxis Vorbereitung & Tel ravis selbst aussuchen?

Arztsuche

Impressum, Daten|

Gesundheitsinformationen Wie finden Sie eine Praxis?

Der Besuch einer Arztpraxis




So sieht die App aus:
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Manchmal bekampft der
Korper Stoffe aus der
Umwelt. Das
Immunsystem denkt, dass
diese Stoffe eine
Krankheit auslosen.
Obwohl das nicht richtig
ist. Das nennt man
Allergie. Die Stoffe werden
Allergene genannt.

B | 47% | 12:06
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Vielleicht sind Sie bei
Threr Krankenkasse in
einem
“Hausarztvertrag”.
Dann miussen Sie
grundsatzlich eine
Uberweisung von
Ihrem Hausarzt zum
Facharzt haben.
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Wenn das
Immunsystem gut ist,
kann der Korper die
Erreger besser
abwehren. Dann
bekommt der Mensch
seltener eine
Krankheit von
Erregern.

Q il 47% @ 12:06
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Klaren Sie vor der
Behandlung ab,
ob Sie eine
Uberweisung
benotigen. Fragen
Sie dazu in der
Praxis nach.
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Gesundheits-App
DiGeKo

Hier geht es zur App:

JETZT BEI

® Google Play

Gesundheits-Informationen
in einfacher Sprache.

Alles wird vorgelesen.

Gesundheits-App
DiGeKo

Es gibt verschiedene Themen, zum Beispiel:

Der Besuch beim Arzt.

Ihre Rechte als Patientin oder Patient.
Rezepte.

Uberweisungen.

Erkankungen des Korpers.

Die App wurde zusammen mit Menschen mit
Lese- und Schreibschwierigkeiten entwickelt.

Hier geht es zum
Erklar-Video:

D- % "i!:

> YouTube
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DiGeKo

DiGeKo-Net

10+ 0

Downloads USK ab 0 Jahren ® Bald aUCh fur iOS

Auf weiteren Geraten installieren

[0 Diese App ist fir alle deine Gerate verfiigbar
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Kontaktdaten des Entwicklers

Sagen Sie detl
Arzthelferin, o

In Deutschland gibt
es Medikamente, die

Sie frei kaufen . . Weitere Apps zum Y
kbnnen. Das heilt: . Sie einen ’ PP
Sie kdnnen alleine L ‘ Termin hat Ausprobleren
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—-———aeees  E————— Amaha: anxiety self-care
Amaha Health
44 %

Canva: Design, Foto u Video
Canva
4.7 *

Neuigkeiten

Die barrierearme App zur Starkung der Gesundheitskompetenz mit Fokus auf analphabetische Menschen ist endlich da! Dies ist die
erste Release-Version; Fehler kénnen dementsprechend auftreten.




Hilfe-Video

Gesundheits-App
DiGeKo

Es gibt verschiedene Themen, zum Beispiel:

e Der Besuch beim Arzt.
Ihre Rechte als Patientin oder Patient.
Rezepte.
Uberweisungen.

Erkankungen des Korpers.

Die App wurde zusammen mit Menschen mit
Lese- und Schreibschwierigkeiten entwickelt.

Hier geht es zum
Erklar-Video:

> YouTube

P P ¢ o00/1:40

DiGeKo App installieren

DiGeKo Abonnieren
5 Abonnenten

6 Aufrufe vor 21 Stunden
Mehr ansehen

DiGeKo-Net, IGD der FH Kiel

&

~» Teilen

=+ Speichern




Befragungs- und Prozessergebnisse

Gesund Digital




«  Themen und Funktionen der App werden durch die Zielgruppe
gesetzt (Befragungen)

«  Feedback zum Design

 Jede neue Entwicklung in der App wird durch die Zielgruppe
getestet und bewertet: Anamnesebogen und
Informationslandschaft

Partizipative Forschung




DiGeKo-Net
Kompetenznetzwerk

Projektziel ist auBerdem die Griindung des regionalen
Kompetenznetzes DiGeKo-Net.

Ziel des Netzwerkes ist es, Menschen aus den Bereichen
Alphabetisierung, Grundbildung, Gesundheit, Migration und Beratung in
Schleswig-Holstein und Hamburg zusammenzubringen.

 Im Marz 2023 wurde das Netzwerk gegrundet
* Seit Oktober 2023 wird das Netzwerk durch die LVGFSH koordiniert

* Bei Interesse an einer Mitwirkung am Netzwerk gerne eine kurze Mail an
buschmann@lvgfsh.de senden



mailto:buschmann@lvgfsh.de

Wie geht es weiter?

Die App wird aktualisiert
e Bug Fixes
e neue Themen (z.B. Schwangerschaft und Geburt)
Die App wird fur iOs aufgesetzt
weitere Themen werden durch das Netzwerk festgelegt und ausgearbeitet
Suche nach neuen Fordermoglichkeiten (z.B. fur engere IT-Betreuung)

?_‘




Vielen Dank fiir die Aufmerksamkeit!



Kontakt

Merle Heyrock

heyrock@paedagogik.uni-kiel.de
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